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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 

 

Fecha de referencia Diciembre 2022 

Período cubierto 1/12/2022 a 31/12/2022 

Sentimiento general Positivo 

Medios digitales Redes sociales 

81 publicaciones 
Coincide con el mes anterior 

23 menciones 
Bajada de 34,2 %  
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RESUMEN GENERAL 
 
El espacio que ocuparon las noticias en gallego relacionadas con el turismo en diciembre 
fue escaso pese al puente de diciembre y la Navidad. Las estadísticas de ocupación, al menos 
en Galicia, continúan siendo buenas y, en algunos casos, siguen batiendo récords.  Aunque 
se empieza a vislumbrar alguna noticia menos optimista, el sentimiento general es positivo. 
Abundan de nuevo las noticias sobre transporte. En ellas, se presentan buenos números 
tanto en desplazamientos en avión como en tren y por carretera, si bien con críticas al 
incremento de los peajes y su posible efecto sobre el turismo.  
 
En las redes sociales, son escasos los comentarios en gallego respecto al turismo, aunque sí 
se ha hablado de la Navidad de Vigo, consolidada ya como un fenómeno turístico en sí 
misma. 
 

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

La ocupación hotelera continúa al alza 
en Galicia, tanto que octubre fue el 
quinto mes consecutivo con cifras de 
récord y se alcanzó el volumen máximo 
desde que hay registros. 

POSITIVO / 
NEGATIVO 

También aumentaron las 
tarifas, un 13% respecto a 
números prepandemia, 
aunque sigue lejos de Madrid.  

La DGT prevé desplazamientos masivos, 
primero con motivo del Puente de 
diciembre, después a causa de las 
vacaciones de Navidad. 

POSITIVO 

Segundas residencias, áreas 
de montaña para practicar 
deportes de inverno y zonas 
de atracción turística en 
Navidad, principales destinos. 

España recibió hasta octubre 63,1 
millones de turistas internacionales, el 
84,6% respecto al mismo período de 2019. 

NEGATIVO 
 

El gasto acumulado de los 
turistas alcanzó los 76.433 
millones, el 93,4% de 2019. 

 

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Esperanza de viajar POSITIVO  

Críticas al servicio ferroviario NEGATIVO  

Viajes organizados para seguir a equipos 
deportivo 

NEUTRO  
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TEMÁTICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS  

A) Intención de viajar 

1. Datos de ocupación 

 

B) Seguridad y confianza 

1. Desplazamientos por carretera 

 

C) Otros temas relevantes 

1. Navidad 
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A) Intención de viajar    
 

Noticia 
Galicia encadena cinco meses de máximos históricos en estancias 
turísticas en el sector hotelero 

Origen INE 
 
 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• Los ingresos del sector hotelero 

gallego en general siguen al alza. 
• Galicia, quinto destino de España en 

el tercer trimestre. 
• Se recuperan niveles de viaje de 

2019. 

• Santiago de Compostela presenta en 
noviembre cifras de ocupación 
mediocres. 

Ejemplos:   
Europa Press 
Faro de Vigo 
TVG 
 

Ejemplos:  
Galicia Confidencial 
 
 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Se percibe vagamente la intención de viajar 
Enfoque NEUTRO 
Ejemplo   @anxito_15 
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https://www.europapress.es/galego/noticia-as-pernoctacions-establecementos-hostaleiros-aumentan-1272-novembro-galicia-20221223110104.html
https://galego.farodevigo.es/galicia/2022/12/05/galicia-encadena-cinco-meses-maximos-79556186.html
http://www.crtvg.es/rg/destacados/galicia-por-diante-fin-de-semana-galicia-por-diante-fin-de-semana-do-dia-04-12-2022-5907295
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/216280-catro-dez-prazas-hoteleiras-santiago-se-cubriron-mes-novembro
https://twitter.com/Anxito_15/status/1599522506133553153
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B) Seguridad y confianza 
 

Noticia Desplazamientos masivos por carretera 
Origen DGT 

 
 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• Millones de desplazamientos con 

motivo del puente y de la Navidad. 
• Descontento en Galicia por el 

incremento del precio de los peajes. 

Ejemplos:   
Europa Press 
Faro de Vigo 

 

Ejemplos:   
Europa Press 
Galicia Digital 
 

 
Noticia relacionada Cifra histórica de pasajeros en el aeropuerto de Santiago de 

Compostela 
Enfoque POSITIVO / NEGATIVO 
Ejemplo   Galicia Confidencial 

  
 
COMENTARIO: más de tres millones de pasajeros hasta noviembre, un 11,4% más que en 
2019, pero disminuye el tráfico en Vigo y A Coruña. 

 
REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Críticas al funcionamiento de Renfe 
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo   @enriquecies 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

https://www.europapress.es/galego/noticia-dxt-preve-175000-desprazamentos-nas-estradas-galicia-na-operacion-especial-da-ponte-decembro-20221202134218.html
https://galego.farodevigo.es/sociedad/2022/12/29/dgt-preve-4-2-millones-80489524.amp.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-xunta-censura-inaceptable-alza-peaxes-na-ap-ap-53-unha-pesima-noticia-galicia-20221228125908.html
https://www.galiciadigital.com/noticia.14865.php
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/216402-cifra-historica-aeroporto-santiago-3-millons-usuarios-rematou-ano
https://twitter.com/enriquecies/status/1608064141327044618
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C) Otros temas relevantes 
 

Noticia 
Las luces de Navidad hacen de Vigo el principal atractivo turístico de 
Galicia 

Origen Clúster de Turismo de Galicia 

 

 
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 

• Desestacionalizar turismo. 
• Ocupación en la ciudad por encima del 

90% y precios por noche que superan los 
350 euros. 

• Atrae turismo a zonas menos conocidas. 
• Vuelos con aforos completos. 

• Desequilibrio en los flujos turísticos.  

Ejemplos:   
Faro de Vigo 
Diario de Pontevedra 

 

Ejemplos:  
Diario de Pontevedra 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Instagram Orgullo de los vigueses por su Navidad 
Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   @quin_oliva 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

https://galego.farodevigo.es/gran-vigo/2022/12/04/peinador-embarca-turismo-vigues-79517681.html
https://www.diariodepontevedra.es/gl/articulo/galicia/loces-ave-concentran-sur-galicia-turismo-ponte-desigual/202212041121591229919.html
https://www.diariodepontevedra.es/gl/articulo/galicia/loces-ave-concentran-sur-galicia-turismo-ponte-desigual/202212041121591229919.html
https://www.instagram.com/p/ClkDCiVjHD3/?hl=es
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en 
el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes 
y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las redes 
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
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